
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 1 de febrero la Cámara participo en la reunión que se llevó a cabo en la Asamblea 

Legislativa para la presentación del proyecto de ley departamental de exención de pago de 

tasas departamentales para el sector turístico. Que tendrá una vigencia de 120 días para 

permitir puedan regularizar su licencia turística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 8 de febrero al promediar las 20:00 horas, se realizo el acto de posesión del nuevo 

Directorio de la Cámara Hotelera para la gestión 2023 – 2025 

 



                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 1 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con la categoria de 

hoteles 5 estrellas, donde cada asociado que participo en dicha reunion pudo dar a conocer sus 

problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector.  Seguiremos trabajando 

para dar mayor rendimiento al sector hotelero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     

 

 

En fecha 2 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con la categoria de 

hoteles  4 y 3 estrellas,  y Apart hoteles donde cada asociado que participo en dicha reunion 

pudo dar a conocer sus problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector.  

Seguiremos trabajando para dar mayor rendimiento al sector hotelero.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 3 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con la categoria de 

hoteles  2  y 1 donde cada asociado que participo en dicha reunion pudo dar a conocer sus 

problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector.  Seguiremos trabajando 

para dar mayor rendimiento al sector hotelero.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En fecha 6 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con Residenciales 

y Alojamientos donde cada asociado que participo en dicha reunion pudo dar a conocer sus 

problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector.  Seguiremos trabajando 

para dar mayor rendimiento al sector hotelero.  

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 11 y 13 de marzo CADEHCRUZ juntamente con el PUM (Organización de voluntariado 

que ofrece conocimientos técnicos prácticos para apoyar el desarrollo sostenible de las 

empresas), realizó diferentes capacitaciones que fueron dictadas por el Sr. Steven Eijberts 

experto internacional en Hotelería que llegó a la ciudad a través de esta organización. 

Los temas dictados fueron: Gerenciamiento de Hoteles y Gestión de Ingresos, asimismo varios 

hoteles recibieron asesoramiento directo respecto al gerenciamiento hotelero. Aprovechamos 

para agradecer a las personas que participaron, seguiremos trabajando en pro del sector para 

poder reactivar la economía del sector Turístico. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                              

 

 

 

 

En fecha 22 de marzo se realizó la capacitación sobre coyuntura económica, los asociados que 

estuvieron presentes se les dio el espacio para que puedan despejar todas sus dudas referentes 

al tema económico que atraviesa nuestro país y el sector, seguiremos trabajando en pro del 

sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 23 de marzo se realizó la capacitación sobre Gestión de Riesgos Y Manejo de Crisis 

Corporativa, los asociados presentes tuvieron la oportunidad de poder tener una mejor idea 

cómo, manejar las crisis que se presentan en sus empresas, seguiremos trabajando en pro del 

sector. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



En fecha 03 de mayo la Cámara hotelera en conjunto con Cainco realizo la capacitación sobre 

actualización y aplicación de las recomendaciones GAFI en Bolivia, el cual se refiere a las 

normas financieras para que pueda ser de conocimiento de los asociados y lo puedan aplicar 

en sus establecimientos de hospedaje.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 17 de mayo la Cámara hotelera en conjunto con Cainco realizo la capacitación sobre 

Paquete de Normas por el día del Trabajador que estuvo a cargo del Dr. Ian Miranda, quien 

explico lo elemental sobre dichas normas para que puedan ser tomadas en cuenta y aplicadas 

con sus empleados.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 25 de mayo la Cámara hotelera en conjunto con Cainco realizo la capacitación sobre 

Gestión Electrónica del Sistema Integral de Pensiones, que estuvo a cargo de la gestora publica 

en dicha oportunidad se les presento el nuevo sistema de pensiones implementado por el 

gobierno, se brindaron las herramientas necesarias para ser presentadas ante la institución 

correspondiente.    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

En fecha 1 de junio la Cámara Hotelera estuvo presente en el lanzamiento de ACTIBOL con 

Marca Santa Cruz institución perteneciente al Gobierno Autónomo Departamental de Santa 

Cruz, la reunión trato del tema como reactivar el Turismo en nuestro departamento y sus 

provincias, para generar un mayor valor al sector.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 13 al 16 de junio se realizo el curso sobre Manejo de Quejas de Clientes y Situaciones 

Difíciles, dicho tema es de vital importancia para cada empresa por lo que Cadehcruz pensó en 

sus asociados para que puedan acceder al mismo con el descuento correspondiente, 

seguiremos trabajando en pro del sector para ayudar a su crecimiento.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



En fecha 27 de junio se realizó la 1era versión de la Rueda de Negocios Hotelera organizada por 

la Cadehcruz la cual finalizo de manera exitosa, trabajaremos desde hoy para poder hacer una 

2da versión mejorada de la misma, para ayuda de crecimiento y apoyo al sector, la cámara esta 

agradecida con las empresas que se sumaran a este evento, esperamos contar con todos para 

la gestión 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



El sábado 8 de julio en instalaciones de CAINCO se llevó a cabo la capacitación con SIRETUR y el 

Viceministerio de Turismo para el llenado del Registro de Turismo en la plataforma, 

compartimos con ustedes algunas imágenes del evento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 11 de julio la Cámara Hotelera en conjunto con la empresa Maxiking realizaron un 

tour por su fábrica para poder mostrar a los asociados el proceso de elaboración de sus 

productos ofertas y por ende que noten la calidad de estos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En fecha 18 de julio la Secretaria Municipal de Turismo Y Cultura realizo el Taller especializado 

sobre la Nueva Hoteleria y Sus Desafios, en esta oportunidad se presentaron los proyectos a 

futuro que tiene para poder ayudar al sector hotelero a levantarse y ser sostenible como lo fue 

antes de la pandemia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En fecha 20 y 21 de julio se llevó a cabo el evento corporativo más grande de Bolivia, con un 
nuevo concepto: MENTES SIN MIEDO, fue una gran oportunidad para poder aportar de manera 
conjunta al aprendizaje, la inspiración y las oportunidades en nuestro país. 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 11 de agosto en instalaciones de CAINCO se llevó a cabo una reunión entre Cámara 

Hotelera de Santa Cruz, la Secretaría de Cultura y Turismo del Gobierno Municipal de Santa 

Cruz de la Sierra y la Dirección de Cultura y Turismo del Gobierno Autónomo Departamental de 

Santa Cruz buscando unir fuerzas y recursos para llevar adelante la reactivación del sector. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 22 de agosto la Cámara  Hotelera se reunio con la unidad de Interpol Santa Cruz a 

cargo del Coronel Willy Zeballos, en dicha reunion se quedo que la institucion policial dara una 

capacitacion la segunda semana de septiembre para que los asociados a la camara puedan 

participar y despejar cualquiera que tenga al respecto de las visitas que realizan a sus 

establecimientos de hospedaje.    

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De fecha 27 al 30 de agosto se llevará a cabo el Workshop – Rueda de Negocios en Salta 

Argentina, la cual promete ser de mucha ayuda para el hotelería en nuestro departamento y 

poder traspasar fronteras mostrando los atractivos turísticos de nuestra región.   

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 29 de agosto La Cámara  Hotelera de Santa Cruz y la UAGRM, firmaron un convenio 

para poder generar valor a los estudiantes de la Carrera de Turismo y enviarlos a realizar sus 

practicas a los establecimientos  asociados a nuestra institucion, enviandoles a sus estudiantes 

destacados de la facultad de Turismo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



En fecha 5 de septiembre se llevó a a cabo la capacitación Claves para una Experiencia 

Excepcional en Hoteles, la cual transformo cada encuentro en una experiencia inolvidable, 

eleva el estándar de servicio y convierte a tus huéspedes en embajadores de su hotel.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



En fecha 11 de septiembre del 2023 La Cámara Hotelera de Santa Cruz junto a la INTERPOL de 

Santa Cruz, llevaron a cabo una capacitación que permitió informar a nuestros asociados sobre 

las normas y alcances de esta institución y donde se acordó tener una comunicación más fluida 

a través de un grupo de WhatsApp que servirá para resolver cualquier duda   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En fecha 20 de septiembre La Cámara  Hotelera de Santa Cruz y la UTEPSA, firmaron un 

convenio para poder generar valor a los estudiantes de la Carrera de Turismo y enviarlos a 

realizar sus practicas a los establecimientos  asociados a nuestra institucion, enviandoles a sus 

estudiantes destacados de la facultad de Turismo. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecemos la invitación por parte de la Secretaría Municipal de Cultura y Turismo y la OGD 

Destino Santa Cruz para la presentación del Destino Iquique, fue un gusto participar junto a 

representantes de nuestro vecino país en un intercambio de la riqueza cultural y turística de 

ambas ciudades y las iniciativas conjuntas que se pueden realizar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la ciudad de La Paz se esta llevando a cabo la FIPAZ  del 25 octubre al 5 de noviembre, es  la 

feria Internacional mas grande, en la cual promete captar la mayor cantidad de intenciones de 

negocios posibles, en esta oportunidad la Camara Hotelera de Santa Cruz esta siendo participe 

de la misma en la cual se lanzara  nuestra tarjeta de descuento hotelero estamos seguros que 

sera  una herramienta exitosa para poder promover la venta de los servicios de nuestros 

asociados y asi  poder seguir sumando mas visitas a sus hoteles.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Se llevara a cabo en la gestion 2024 el Outlet Hotelero en la ciudad de La Paz, el cual sera de 

gran ayuda para poder hacer conocer los hoteles de nuestra ciudad y poder aprovechar en 

vender sus servicios con precios competitivos en el mercado de la Paz.  

 

 

 

 

 

 


