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En fecha 1 de febrero la Cdmara participo en la reunién que se llevé a cabo en la Asamblea
Legislativa para la presentacién del proyecto de ley departamental de exencidn de pago de
tasas departamentales para el sector turistico. Que tendra una vigencia de 120 dias para
permitir puedan regularizar su licencia turistica.

En fecha 8 de febrero al promediar las 20:00 horas, se realizo el acto de posesién del nuevo
Directorio de la Cdmara Hotelera para la gestién 2023 — 2025
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En fecha 1 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con la categoria de
hoteles 5 estrellas, donde cada asociado que participo en dicha reunion pudo dar a conocer sus
problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector. Seguiremos trabajando
para dar mayor rendimiento al sector hotelero.
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En fecha 2 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con la categoria de
hoteles 4y 3 estrellas, y Apart hoteles donde cada asociado que participo en dicha reunion
pudo dar a conocer sus problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector.
Seguiremos trabajando para dar mayor rendimiento al sector hotelero.



En fecha 3 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con la categoria de
hoteles 2 y 1 donde cada asociado que participo en dicha reunion pudo dar a conocer sus
problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector. Seguiremos trabajando
para dar mayor rendimiento al sector hotelero.




En fecha 6 de marzo se realizo la primer reunion de Planificacion Estrategica con Residenciales
y Alojamientos donde cada asociado que participo en dicha reunion pudo dar a conocer sus

problemas y sugerencias que tienen para poder avanzar como sector. Seguiremos trabajando
para dar mayor rendimiento al sector hotelero.
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Camara
hotelera

Departamental de Santa Cruz - Boivia

Capacitacion
Gerenciamiento
de Hoteles

EXPOSITOR INTERNACIONAL:
STEVE EIJBERTS:
GERENTE EXPERIMENTADO
EN LA INDUSTRIA DE LA HOSPITALIDAD,
CON EXPERIENCIA EN ALIMENTOS Y
BEBIDAS, DIVISION DE HABITACIONES,
ENTRE OTROS.

SABADO 11 DE MARZO, HORARIO: 3:30 A 6:00 PM.
LUGAR: ESCUELA TATAPY, CAMARA HOTELERA

En fecha 11 y 13 de marzo CADEHCRUZ juntamente con el PUM (Organizacidon de voluntariado
que ofrece conocimientos técnicos practicos para apoyar el desarrollo sostenible de las
empresas), realizé diferentes capacitaciones que fueron dictadas por el Sr. Steven Eijberts
experto internacional en Hoteleria que llegd a la ciudad a través de esta organizacion.

Los temas dictados fueron: Gerenciamiento de Hoteles y Gestidn de Ingresos, asimismo varios
hoteles recibieron asesoramiento directo respecto al gerenciamiento hotelero. Aprovechamos
para agradecer a las personas que participaron, seguiremos trabajando en pro del sector para
poder reactivar la economia del sector Turistico.
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EXpositor: Pablo Mendienta,
director del CEBEC

En fecha 22 de marzo se realizé la capacitacién sobre coyuntura econdmica, los asociados que
estuvieron presentes se les dio el espacio para que puedan despejar todas sus dudas referentes
al tema econdmico que atraviesa nuestro pais y el sector, seguiremos trabajando en pro del

sector.

Socio y Miembro del Directorio de
& Crisis Management

CEO en Risk & Crisis Management




En fecha 23 de marzo se realizé la capacitacion sobre Gestién de Riesgos Y Manejo de Crisis
Corporativa, los asociados presentes tuvieron la oportunidad de poder tener una mejor idea
cdmo, manejar las crisis que se presentan en sus empresas, seguiremos trabajando en pro del

sector.
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14:00
03 de mayo | 15:30

Av. Las Américas No.7

Lugar y
Torres CAINCO, piso 8




En fecha 03 de mayo la Cdmara hotelera en conjunto con Cainco realizo la capacitacion sobre
actualizacién y aplicacién de las recomendaciones GAFI en Bolivia, el cual se refiere a las

normas financieras para que pueda ser de conocimiento de los asociados y lo puedan aplicar
en sus establecimientos de hospedaje.

. Ch
Paquete de
normas por
el dia del

> IAN MIRANDA

17 de mayo

Plataforma > ZOOM

En fecha 17 de mayo la Cdmara hotelera en conjunto con Cainco realizo la capacitacidn sobre
Paquete de Normas por el dia del Trabajador que estuvo a cargo del Dr. lan Miranda, quien

explico lo elemental sobre dichas normas para que puedan ser tomadas en cuenta y aplicadas
con sus empleados.
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GESTION ELECTRONICA
DEL SISTEMA INTEGRAL
DE PENSIONES

PORTAR COMPUTADORA [ .

DISERTANTE:
ARMANDO MENDOZA (5] Jueves, 25 de mayo (D) 14:30 a 16:00

Gerente Nacional de Aseguramiento, Recaudacion
¥ Prestaciones

GRACE CORICO @ Salén Empresarial, piso 3 - CAINCO

Responsable de Operaciones

En fecha 25 de mayo la Cdmara hotelera en conjunto con Cainco realizo la capacitacion sobre
Gestion Electronica del Sistema Integral de Pensiones, que estuvo a cargo de la gestora publica
en dicha oportunidad se les presento el nuevo sistema de pensiones implementado por el
gobierno, se brindaron las herramientas necesarias para ser presentadas ante la institucién
correspondiente.
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En fecha 1 de junio la Cdmara Hotelera estuvo presente en el lanzamiento de ACTIBOL con
Marca Santa Cruz institucion perteneciente al Gobierno Auténomo Departamental de Santa
Cruz, la reunidn trato del tema como reactivar el Turismo en nuestro departamento y sus
provincias, para generar un mayor valor al sector.

CURSO PRESENCIAL
MANEJANDO
QUEJAS DE CLIENTES Y
SITUACIONES DIFICILES

INSCRIBASE:
@ tamara sarras@cainco.org.bo
©(591-3) 3383417
©(+591)750 08322

D o o novore | @ TSR

En fecha 13 al 16 de junio se realizo el curso sobre Manejo de Quejas de Clientes y Situaciones
Dificiles, dicho tema es de vital importancia para cada empresa por lo que Cadehcruz pensé en
sus asociados para que puedan acceder al mismo con el descuento correspondiente,
seguiremos trabajando en pro del sector para ayudar a su crecimiento.



SECTOR Cémara
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Encuentra los mejores\ = *
proveedores y compradores
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DE JUNIO

Camara Hotelera de Santa Cruz impulsavlav
primera version de la rueda de negocios del

sector ﬁ Rueda de Negocios para
} impulsar la Hoteleria
|

de junio a

MarteS] las?[](]l] hrs. FEE @

Alianzas e Innovacion

-
CADEHCRUZ -
Maria Alejandra Arispe Jorge Vaca Heredia
Gerente General de la Cémara Presidente de la Cémara Hotelera
o e e ra Hotelera Departamental de Departamental de Santa Cruz
Santa Cruz

Departamental de Santa Cruz - Bolivia




En fecha 27 de junio se realizé la 1era versién de la Rueda de Negocios Hotelera organizada por
la Cadehcruz la cual finalizo de manera exitosa, trabajaremos desde hoy para poder hacer una
2da version mejorada de la misma, para ayuda de crecimiento y apoyo al sector, la cdmara esta
agradecida con las empresas que se sumaran a este evento, esperamos contar con todos para
la gestion 2024.

. h CONVOCATORIA
CADETCRUZ REPROGRAMACION

Camara

hotolera ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

ORDEN DEL DiA:

1. Informe de Resultados lera Rueda de Negocios Hotelera 2023.

Participacion del Outlet Hotelero en la ciudad de La Paz para finales de julio.

3. Planteamiento de necesidad de modificacion del Estatuto Organico vy
Reglamento Interno de la Cdmara Hotelera Departamental.

4. Informe de renuncia y eleccion del cargo vacante del Vicepresidente de la
Camara Hotelera Departamental.

™

MARTES 4 DE JULIO A HORAS 15:00 EN TORRES CAINCO PISO 8
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PROCESO DE CREACION DE CUENTA

a) Ingresar a https://siretur.produccion.gob.bo y hacer clic en Crear
cuenla SIRETUR
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El sdbado 8 de julio en instalaciones de CAINCO se llevé a cabo la capacitacion con SIRETUR y el
Viceministerio de Turismo para el llenado del Registro de Turismo en la plataforma,
compartimos con ustedes algunas imdagenes del evento

s
f !|\Q;J![]ﬂ‘)

Participa de un recorrido en
nuestra Fabrica y experimenta
nuestros productos de una
manera unica.

9 FABRICA MAXIKING
© 69204026 Av. 6to. anillo y Av. Mutualista

En fecha 11 de julio la Cdmara Hotelera en conjunto con la empresa Maxiking realizaron un
tour por su fabrica para poder mostrar a los asociados el proceso de elaboracién de sus
productos ofertas y por ende que noten la calidad de estos.

Taller especializado

Lo Mueva HG’t@/éfbl:axl/ sus Dwa&m

Por: Carlos za
Martes 18 de julio | 17:30 a 19:30
Museo de la Ciudad Altillo Beni
i Calle Beni # 50
Distrito 11

Todo pliblico | Ingreso gratuito | Organiza: Direccién Municipal de Turismo
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En fecha 18 de julio la Secretaria Municipal de Turismo Y Cultura realizo el Taller especializado
sobre la Nueva Hoteleria y Sus Desafios, en esta oportunidad se presentaron los proyectos a
futuro que tiene para poder ayudar al sector hotelero a levantarse y ser sostenible como lo fue

antes de la pandemia.

ELEVENTO GORPORATIVO

MAS GRAND E SRS NORIRRVE WA

+ DE 14 SPEAKERS + DE 2.000 LIDERES CORPORATIVOS

(TIMOS CUPOS!

iCompra ahora!
WWW.EXMA.COM.BO

En fecha 20 y 21 de julio se llevd a cabo el evento corporativo mas grande de Bolivia, con un
nuevo concepto: MENTES SIN MIEDO, fue una gran oportunidad para poder aportar de manera
conjunta al aprendizaje, la inspiracion y las oportunidades en nuestro pais.



En fecha 11 de agosto en instalaciones de CAINCO se llevd a cabo una reunidn entre Cdmara
Hotelera de Santa Cruz, la Secretaria de Cultura y Turismo del Gobierno Municipal de Santa
Cruz de la Sierra y la Direccion de Cultura y Turismo del Gobierno Auténomo Departamental de
Santa Cruz buscando unir fuerzas y recursos para llevar adelante la reactivacién del sector.



En fecha 22 de agosto la Cdmara Hotelera se reunio con la unidad de Interpol Santa Cruz a
cargo del Coronel Willy Zeballos, en dicha reunion se quedo que la institucion policial dara una
capacitacion la segunda semana de septiembre para que los asociados a la camara puedan
participar y despejar cualquiera que tenga al respecto de las visitas que realizan a sus
establecimientos de hospedaje.
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CONVOCATORIA WORKSHOP - RUEDA DE
NEGOCIOS EN SALTA

Remitimos la Convocatoria del WORKSHOP —~ RUEDA DE
NEGOCIOS - ACTIVACION PUBLICO FINAL que se
realizard en la ciudad de Salta — Argentina del 27 al 30 de
Agosto de 2023,

El viaje se realizara via terrestre SANTA CRUZ/ SALTA
/SANTA CRUZ y ¢l evento en ¢l HOTEL ALEJANDRO I
de SALTA

WORKSHOP - RUEDA DE NEGOCIOS

ACTIVACION PUBLICO FINAL EN PEATONAL DE
SALTA

Visita a las Agencias de Viajes — ASAT

Alquiler de Salones HOTEL ALEJANDRO I de SALTA
Alquiler de Equipos Multimedia para Presentacion del
Destino

Alquiler de Equipos de Sonido para Workshop

Alquiler de Pantalla para Workshop

Mesas de Trabajo para Workshop para empresarios bolivianos
Coffee Break para Workshop

Personal de apoyo para Activacion a Pablico Final

Proyector Multimedia Activacion a Pablico Final

Pantalla Panordmica Activacion a Pablico Final

Sonido Activacion a Pablico Final

DANZAS FOLKLORICAS BOLVIANAS

Envios de Invitaciones

Listado de empresas de la Asociacion Saltefia de Agencias de
Turismo para citas previas y post.

Base de datos de empresas

COSTO DE PARTICIPACION POR PERSONA

MONTO
CONCEPTO Bolivianos |
PARTICIPACION POR PERSONA EN WORKSHOP Y ACTIVACION A
PUBLICO FINAL EN LA PEATONAL DE SALTA (2 EVENTOS) 2.500,00
PASAJE EN BUS SANTA CRUZ' SALTA /SANTA CRUZ 700,00

FECHA DE CONFIRMACION WORKSHOP Y PASAJE
— Jueves 17 Agosto

PAGO DE WORKSHOP Y PASAJE A OGD - 22 de
Agosto

HOSPEDAJE A LIBRE ELECCION DE LOS
PARTICIPANTES
HOTEL ALEJANDRO I HAB. DOBLE USD 89,50 x 2

R A WORKSHOP - RUEDA DE |
EN SALTA - ARGENTINA

DOMINGO 27 DE AGOSTO

Hrs. 17:30 Salida en bus de Santa Cruz a Yacuiba
LUNES 28 DE AGOSTO
Hrs. 06:00 Llegada a Yacuiba

Cruce de frontera
Hrs.12:00 Llegada a Salta - Terminal de
Buses

Hrs.17:00 - 20:00 Visita Agencias
PERNOCTE
MARTES 29 DE AGOSTO

Hrs. 10:00 - 14:00 WORKSHOP RUEDA DE
NEGOCIOS AGENCIAS, EMPRESAS

PRESENTACION DEL DESTINO
Agencias, autoridades, prensa

LUNCH

LUGAR: HOTEL ALEJANDRO | -
Balcarce 252

Hrs.17:00 — 20:00 ACTIVACION A PUBLICO FINAL -
PEATONAL DE SALTA

Pantalla panoramica con videos
turisticos de Bolivia y empresas

Musica y bailes folkléricos

Distribucion de folleteria

LUGAR: PLAZOLETA IV SIGLOS

PERNOCTE

MIERCOLES 30 DE AGOSTO

Hrs. 11:00 - 15:00 Visita Agencias

Hrs. 16:30 SALIDA TERMINAL DE BUSES
SALTA

Hrs. 17:00 TERMINAL DE BUSES SALTA -
CHEK IN

Hrs. 18:00 PARTIDA SALTA - SANTA CRUZ

De fecha 27 al 30 de agosto se llevara a cabo el Workshop —Rueda de Negocios en Salta
Argentina, la cual promete ser de mucha ayuda para el hoteleria en nuestro departamento y
poder traspasar fronteras mostrando los atractivos turisticos de nuestra regién.



En fecha 29 de agosto La Cdmara Hotelera de Santa Cruz y la UAGRM, firmaron un convenio
para poder generar valor a los estudiantes de la Carrera de Turismo y enviarlos a realizar sus
practicas a los establecimientos asociados a nuestra institucion, enviandoles a sus estudiantes
destacados de la facultad de Turismo.

CLAVES PARA UNA

EXPERIENCIA
EXCEPCIONAL
EN HOTELES

5 de Septi TORRES CAINCO A
09:00 a12:00 AMERICA N° 7 Piso 8

CAPACITADOR:
Claudia A. Claver R

Con mas de 23 afios liderando equipos
CONTEN I DO J S comerciales Marke 4
» y Experiencia del Cliente
a a ayudar 3
empre con una
LA ACTITUD ANTE EL SERVICIO 2mis, N poner al cliente en
C decision
HABILIDADES DE
COMUNICACION EFECTIVA Cu

OLUCION DE QUEJAS

herram de
experiencia, de
D)E CLIENTES refinar proc




En fecha 5 de septiembre se llevd a a cabo la capacitacidn Claves para una Experiencia
Excepcional en Hoteles, la cual transformo cada encuentro en una experiencia inolvidable,
eleva el estandar de servicio y convierte a tus huéspedes en embajadores de su hotel.
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En fecha 11 de septiembre del 2023 La Cdmara Hotelera de Santa Cruz junto a la INTERPOL de
Santa Cruz, llevaron a cabo una capacitacion que permitié informar a nuestros asociados sobre
las normas y alcances de esta institucién y donde se acordé tener una comunicacidn mas fluida
a través de un grupo de WhatsApp que servira para resolver cualquier duda

En fecha 20 de septiembre La Cdmara Hotelera de Santa Cruz y la UTEPSA, firmaron un
convenio para poder generar valor a los estudiantes de la Carrera de Turismo y enviarlos a
realizar sus practicas a los establecimientos asociados a nuestra institucion, enviandoles a sus
estudiantes destacados de la facultad de Turismo.
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Invitacion
El Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra,
a través de la Direccion Municipal de Turismo y la

Organizacion y Gestion del Destino Turistico
Santa Cruz (OGD) le invitan a la presentacion del

Destino Iquique

La cita sera este miércoles 27 de septiembre, a las 15:30,
en el auditorio del subsuelo del Museo de
la Ciudad Altillo Beni (calle Beni # 50).
Se le agradece su gentil asistencia.

Santa Cruz de la Sierra, septiembre de 2023

desting Turfstico P -
@ SANTA CRUZ J»muu%gzymmz

Agradecemos la invitacidn por parte de la Secretaria Municipal de Cultura y Turismo y la OGD
Destino Santa Cruz para la presentacion del Destino Iquique, fue un gusto participar junto a

representantes de nuestro vecino pais en un intercambio de la riqueza cultural y turistica de
ambas ciudades y las iniciativas conjuntas que se pueden realizar

Feria Internacional de La Paz

aVentura!

oCTUBRE
- N%VIEN!P.EF.
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Cwww.rFriIPaz.com.BO




TERIEN D=
DESCUENTO

N° 0005678

En la ciudad de La Paz se esta llevando a cabo la FIPAZ del 25 octubre al 5 de noviembre, es la
feria Internacional mas grande, en la cual promete captar la mayor cantidad de intenciones de
negocios posibles, en esta oportunidad la Camara Hotelera de Santa Cruz esta siendo participe
de la misma en la cual se lanzara nuestra tarjeta de descuento hotelero estamos seguros que
sera una herramienta exitosa para poder promover la venta de los servicios de nuestros
asociados y asi poder seguir sumando mas visitas a sus hoteles.

INGRESO 21/22

GRATUITO DE OCTUBRE

09:00 A 19:00




Se llevara a cabo en la gestion 2024 el Outlet Hotelero en la ciudad de La Paz, el cual sera de
gran ayuda para poder hacer conocer los hoteles de nuestra ciudad y poder aprovechar en
vender sus servicios con precios competitivos en el mercado de la Paz.



